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TENDISCPLUS °® Nombre: Andrea Acosta — Perfil: Creativo
Identificacion: 101575645 _@ Fecha: 29/02/24 - 10:00
Edad: 28 Afios —  N.Académico: Profesional

» Perfil evaluado

( Creativo )

» Concepto global » Rasgo de personalidad predominante
Recomendado 8 /o
No recomendado Recomendado con sugerencias Recomendado
® ®

* e

Competencias destacadas Competencias por mejorar Riesgos laborales a tener en cuenta

A
Inteligencia emocional 57 Conflictos laborales f\@@, )
4

Comunicacién asertiva

. . .. . *Estas puntuaciones no representan un riesgo critico,
Resolucién de problemas @ Orientacion al cliente 52 sin embargo te recomendamos revisar esta seccion.

Nivel de sinceridad en las respuestas @
Alto

La puntuacion obtenida permite inferir que la persona respondié la pruebacon un alto
nivel de sinceridad lo que permite confiar en los resultadosobtenidos.
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@ RASGOS DE PERSONALIDAD

41 68 49 63

Dominancia Influencia Serenidad Cumplimiento

10 - 40 | Puntaje bajo 41 - 70 | Puntaje medio 71 - 100 | Puntaje alto

Dominancia ) Nivelesperado [ Bajo | » Nivel encontrado (Medio )

Quienes se encuentran dentro de este rasgo se

destacan por ser independientes, hablan de manera
@ directa, se sienten a gusto guiando a los demas y Puntaje » -

tomando decisiones, aunque pueden llegar a
imponer sus ideas a los otros.

Andrea puede llegar a tomar la iniciativa si la situacién lo requiere, manteniendo un balance en la cooperacién
con otros sin llegar a ser impositivo(a) o controlador(a) con su equipo.

Influencia ) Nivel esperado [ Alto ) » Nivel encontrado (Medio )

Describe personas que suelen mantener una actitud

positiva, poseen gran capacidad de persuasién para

modificar el entorno y lograr sus objetivos, tienen

@ facilidad para entablar relaciones sociales por su Puntaje » B )
personalidad optimista y blsqueda de

reconocimiento, aunque pueden presentar una
menor atencion al detalle.

Andrea refleja un nivel adecuado de dinamismo y alegria en la relacién con sus comparieros lo cual permite
mantener un clima laboral 6ptimo.
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{. RASGOS DE PERSONALIDAD
Serenidad ) Nivel esperado( Alto ) P Nivel encontrado | Medio)

Es caracteristico de personas que se destacan por la
tranquilidad en el manejo de las situaciones, evitan B

discusiones y conflictos con otros. Son personas . Q
@ estables, analiticas y confiables aunque tienden a Puntaje » » 68

mantener un ritmo de trabajo moderado por lo que
pueden llegar a tardar en la toma de decisiones.

Andrea evidencia un nivel intermedio en este rasgo, el cual indica que segun la necesidad o el contexto puede
llegar a adoptar un enfoque paciente y tranquilo.

Cumplimiento ) Nivel esperado (Medio | » Nivel encontrado | Medio)

Con personas que se destacan por ser analiticas,

rigurosasy precisas, probablemente mantengan un

punto de vista diferente a los demas. Pueden

@ caracterizarse por ser perfeccionistas, metddicos y Puntaje » i
con un alto sentido del cumplimiento de las normas y

procedimientos, aunque pueden llegar a estancarse
en los detalles.

Andrea puede ser consciente de las reglas y procedimientos, pero no permite que estos dicten cada decision.
Esta flexibilidad le permite abordar situaciones complejas con una mezcla de cautela y creatividad.
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Inteligencia emocional » Nivel esperado | Medio » Nivel encontrado = Medio

Comprende la habilidad para identificar, entender,

gestionary expresar emociones de forma que se vea .

favorecida la comunicacion, la empatia, las relaciones Puntaje » 69
interpersonales y el afrontamiento de problemas.

Andrea identifica y entiende sus emociones y las de otros con cierta eficacia. Aln asi, la gestion emocional y la empatia
son areas a fortalecer.

Adaptab“idad ) Nivel esperado ) Nivel encontrado . Medio

Habilidad para ajustarse a una variedad de situaciones,

comprendiendo diferentes perspectivas y adoptando una

posicién de apertura frente al cambio, lo que le permite ser Puntaje » 66
flexible ante las demandas de la organizacion.

El(la) candidato(a) logra implementar cambios en su forma de actuar para lograr adaptarse de la mejor forma a nuevos
contextos, aunque en ocasiones esto puede representarle un reto.

Trabajo en equipo ) Nivel esperado P Nivel encontrado

Se refiere al desarrollo de habilidades que permiten realizar

actividades en conjunto para alcanzar un objetivo comdn en

donde se suman los conocimientos y habilidades de todos, Puntaje » @
logrando superar las diferencias que puedan existir.

Andrea integra de manera dptima los conocimientos y la experiencia dentro de un grupo de trabajo, siendo valioso su
aporte en la consecucion de los objetivos.
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Comunicacion asertiva ) Nivel esperado ) Nivel encontrado

Es la habilidad para transmitir ideas y sentimientos de forma
claray apropiada, lo que incluye regular el tono de voz y 'z

manejar los canales de comunicacién; equilibrando el Puntaje »
respeto hacia los demas y hacia si mismo.

Su claridad y respeto al comunicarse con otros(as) le permite mantener adecuadas relaciones interpersonales, siendo
alguien que a su vez logra escuchar de forma activa a sus compareros(as) cuando exponen sus ideas.

Responsabilidad 4 Nivelesperado ) Nivel encontrado

Se relaciona con el cumplimiento de tareas especificas
seglin los tiempos otorgados y la aceptacion de los errores lz

que se puedan cometer, generando confianza en el Puntaje »
colaborador.

Se destaca por su puntualidad en la entrega de productos y en su capacidad para enfrentar posibles errores que pueda
cometer, inspirando una confianza y productividad superiores en el equipo.
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Liderazgo P Nivel esperado | Medio P Nivel encontrado

Es la habilidad para guiar y motivar a otros hacia el
cumplimiento de un objetivo comun, inspirando confianzay

fomentando el desarrollo y la cooperacién dentro de un Puntaje »
equipo de trabajo.

Andrea es alguien que se caracteriza por ser quien tome las decisiones en un equipo, ademas de enfocar sus esfuerzos
para guiar al equipo y que este alcance las metas propuestas.

Orientacion al cliente ) Nivel esperado Medio ) Nivel encontrado

Se refiere a la habilidad para comprender profundamente

las necesidades, expectativas y deseos de los clientes,

actuando en consecuencia para brindar un servicio Puntaje »
excepcional y satisfacer los requerimientos de manera

efectiva.

Se halla que Andrea podria contribuir de forma significativa en procesos de retencién de clientes, atraccion de clientes
y expansion a nuevos mercados dada su marcada comprension y enfoque en las necesidades de los usuarios

Toma de decisiones ) Nivel esperado Medio ) Nivel encontrado

Hace referencia a la habilidad de analizar, evaluar y elegir

entre diferentes opciones disponibles en una determinada

situacion. Ademas, implica considerar cuidadosamente las Puntaje »
implicaciones y consecuencias de cada eleccion.

La persona se destaca al analizar la informacién disponible antes de tomar una decisién, lo que puede generar
confianza en el equipo y potenciar su nivel de liderazgo.
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4% COMPETENCIAS ESPECIFICAS
@ 0-49|Bajo 50-70|Medio @ 71-90|Alto @ 91-100|Avanzado

Planeacion yOrganizacién P Nivel esperado P Nivel encontrado = Medio

Es la habilidad para determinar eficazmente las metas y

prioridades de un proyecto o tarea estipulando la accién, los

plazosy los recursos requeridos. Incluye acciones de Puntaje » 63
seguimiento y verificacion de la informacion.

Si bien Andrea muestra una adecuada habilidad para planificar y organizar sus tareas, es importante que pueda seguir
cultivando esta competencia a fin de evitar retrasos o desacuerdos con su equipo de trabajo.

Resolucién de problemas b Nivel esperado b Nivel encontrado

Se refiere a la habilidad para identificar, analizar y abordar
desafios de manera efectiva y sistematica. Implica el

proceso de definir un problema, generar soluciones y Puntaje »
seleccionar la opcion mas adecuada.

Un alto nivel en esta competencia es caracteristico de personas que buscan resolver los conflictos de manera efectivay
sistematica; logrando afrontar los mismos aun cuando puedan generar tensién y/o incomodidad.

Pensamiento critico ) Nivel esperado ) Nivel encontrado

Implica analizar, evaluar y cuestionar de manera reflexiva la
informacién, situaciones o problemas antes de llegar a .z

conclusiones o tomar decisiones. Se basa en la capacidad de Puntaje »
examinar perspectivas y validar argumentos.

Los resultados obtenidos por Andrea evidencian que es habil al examinar de manera rigurosa la informacion y los
argumentos, lo que favorece su proceso de toma de decisiones.
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@ 0-49|Bajo 50-70|Medio @ 71-90|Alto @ 91-100|Avanzado
Creatividad e innovacion ) Nivel esperado ) Nivel encontrado Medio

Se refiere a la habilidad de generar ideas originales y aplicar
enfoques novedosos para resolver problemas, mejorar
procesos o crear productos y servicios innovadores. Puntaje » 69

Andrea demuestra habilidades promedio en relacion a sus habilidades de creatividad e innovacién, por lo que también
se puede sentir comodo(a) y/o motivado(a) al seguir métodos tradicionales.

Orientacion a resultados b Nivel esperado b Nivel encontrado

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo

esperado, actuando con prontitud y sentido de urgencia

ante decisiones importantes; necesarias para cumplir y Puntaje » 58
superar los objetivos planteados.

Andrea elabora estrategias que le permiten cumplir y superar los objetivos planteados con la prontitud requerida, al
presentar una alta orientacién al logro.

Empatl'a P Nivel esperado F  Nivel encontrado

Es la capacidad para comprender los sentimientos de las
otras personas y responder a ellos de forma respetuosa y

compasiva, lo que facilita ofrecer apoyo emocional a quienes
lo necesiten.

Puntaje »

Demuestra una empatia desarrollada, lo que le permite comprender y responder adecuadamente a las emociones de los
demas. Esto le facilita generar un ambiente de confianza y respeto en su entorno laboral.
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LQ RIESGOS LABORALES

0-40|Sinriesgo @) 41-70|Riesgomedio @ 71 -100 | Riesgo alto

Comportamiento impulsivo

Se relaciona con la tendencia de una persona a buscar

gratificacién inmediata o actuar sin pensar previamente en Puntaje » 29
las consecuencias de sus actos, lo que puede reflejarse en la

toma precipitada de decisiones y/o formas inadecuadas de

interactuar con los demas.

El resultado sugiere que Andrea no suele buscar la gratificacion inmediata lo que le permite enfocarse y ser constante
en tareas que requieren sostener un esfuerzo en el tiempo.

Inestabilidad emocional

Es la tendencia de una persona a presentar dificultades en la Puntaje 36
regulacion de su estado emocional, lo que puede conllevar a

gue se presenten limitaciones en el manejo de situaciones

estresantes y/o desafiantes.

Se presenta un resultado que favorece la regulacion emocional lo cual puede influir de forma positiva en el
relacionamiento del candidato con sus pares y/o jefes especialmente en situaciones de conflicto o estrés.

Hurto

Indica la tendencia de una persona a apropiarse de objetos, Puntaje 10
recursos o informacion de la compania o de sus companeros

de trabajo, representando un riesgo para la seguridad de la

organizacion.

El resultado obtenido por Andrea sugiere que el candidato(a) respeta la propiedad ajena y no llevaria a cabo conductas
de hurto o apropiacién de la informacién organizacional.
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£ RIESGOS LABORALES
0-40|Sinriesgo @) 41-70|Riesgomedio @ 71 -100 | Riesgo alto
Acoso laboral
Es la tendencia de la persona a hostigar a otro trabajador. Estas Puntaje » 13

acciones impactan en el bienestar de los otros, trayendo como
consecuencias afectaciones en la salud y seguridad de quien es
objeto de este hostigamiento.

Andrea se caracteriza por dar un buen trato a sus compaferos(as) de trabajo, siendo alguien que no esta a favor de
burlarse, ignorar o devaluar el trabajo de otros.

Conflictos laborales

Es la inclinacion de una persona a cuestionar y/o desafiar las Puntaje » . @

normas de la organizacion con apoyo de sus companeros, con la
intencion de promover sus intereses y atender a sus propias
necesidades afectando a la organizacion.

Podria presentar una actitud favorable hacia el cambio de algunas politicas de la organizacion si ve que esto le puede
favorecer a nivel personal, aunque no llegaria a promoverlo por iniciativa propia.
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PREGUNTAS A PROFUNDIZAR EN LA ENTREVISTA

/® Preguntas orientadas a la personalidad

> ;Cémo equilibra sus propias metas y ambiciones con las necesidades y objetivos del equipo o la organizacién?
> ;Coémo decide cuando liderar un proyecto o cuando apoyar desde un rol mas secundario?

> Coémo encuentra el equilibrio entre influir en los demas con sus ideas y estar abierto a las opiniones y
sugerencias de sus colegas?

> Cuéntenos sobre situaciones donde haya tenido que seguir instrucciones y también tomar decisiones clave.
¢Cémo maneja ambos roles?

> Coémo cree que otros perciben su nivel de calma ante situaciones estresantes o dificiles?

‘-" Preguntas orientadas a competencias transversales

> ¢Puede describir una situacién en la que el resultado de un proyecto no fue el esperado y cémo asumié su
responsabilidad en ello?

> ;Qué herramientas o métodos utiliza para organizar sus tareas diarias? ; Prefiere herramientas digitales,
agendas fisicas, o algin otro sistema?

> ;Puede contarnos sobre una ocasion reciente en la que pidi6 ayuda para una tarea o proyecto? ;Cémo abordé
la situacién?

> Después de expresar sus desacuerdos a un jefe, ;cémo maneja la respuesta, especialmente si no es la que
esperaba?

> ;Coémo determina cual es el tono y volumen adecuados para comunicarse en una situacién especifica? ;Qué
factores toma en cuenta?
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PREGUNTAS A PROFUNDIZAR EN LA ENTREVISTA

‘@ Preguntas orientadas a competencias especificas

> Describaun problema complejo al que se haya enfrentado recientemente y cémo logré resolverlo. ; Qué
proceso siguio para identificar y evaluar las posibles soluciones?

> Cuadl considera es su principal fortaleza para lograr resolver situaciones complejas de forma exitosa?

> De las estrategias de planificacién y organizacién que ha implementado con éxito, ;cudl ha tenido el mayor
impacto en su productividad y cémo la identifico?

> (Haenfrentado alguna situacién laboral en la que tuvo que ajustar y adaptarse a una planificacién diferente a
la que habia propuesto?;Como se sinti¢ durante ese proceso?

> Coémo haliderado a su equipo a través de un cambio significativo o un desafio dificil? ;Qué estrategias utilizo
para mantener al equipo motivado y enfocado?

&6 Preguntas orientadas a riesgos laborales

> (Qué tipo de situaciones pueden ocasionarle nerviosismo (palpitaciones, sudoracién, etc)? ;Cémo lo maneja?
> ;Coémo lo(a) haimpactado el sentir que se preocupa demasiado por las cosas?

> ;Qué beneficios ha encontrado al reflexionar sobre sus pensamientos o emociones antes de actuar?

> ¢Cémo maneja las situaciones que no salen como lo esperay que le permite estar tranquilo(a)?

> :Ante qué situacién adversa ha logrado mantener una perspectiva positiva?
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NUMERO DE PREGUNTAS

TENDISCPLUS

==

EQ Numero de preguntas . 17 1

Contestadas Sin contestar

171 0

o El candidato respondio todas las preguntas. @ Tiempo de respuesta: 01:20:36
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE IDENTIDAD

De acuerdo a su solicitud en el momento de crear el proceso, se tomo registro fotografico mientras el candidato presentaba las
pruebas, recuerde validar que la persona que estd entrevistando es la misma que aparece en el registro, de lo contrario se
puede inferir que hubo suplantacién de identidad.
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